Condizioni generali di uso

Utilizzando o accedendo a Chiaholidays.com, |'eteadcetta le seguenti condizioni generali.
Leggere attentamente tutte le Condizioni; esse resgptano un contratto giuridicamente
vincolante. Il contratto viene stipulato tra I'utere Chiaholidays.com. Se l'utente non accetta le
presenti Condizioni, non potra accedere o in atoolo utilizzare il Sito.

1. Premessa.

Chiaholidays.com NON COSTITUISCE PARTE DI ALCUNA ARISAZIONE DI AFFITTO.
Non possiede né stipula contratti relativi agli iobili inseriti sul sito. Il sito, rappresenta un
punto di incontro tra i membri del sito (ciascura duali definito " membro™) che offrono gli
immobili in affitto, o affittano, in base a varigologie di prezzi, una casa vacanze specifica a
potenziali visitatori (ciascuno dei quali definitwisitatore & insieme al membro, gli " utenti").
Chiaholidays.com non e coinvolta nell'effettivansazione tra i visitatori ed i membri anche
gualora fornisca saltuariamente gli strumenti, sehgpio la prenotazione diretta, che consentono
ad un visitatote di avviare una transazione pé#iti@adi uno specifico immobile direttamente dal
proprietario. Di conseguenza, la qualita, sicureazkegalita degli immobili pubblicizzati, la
veridicita o accuratezza delle inserzioni (compriéselativo contenuto o qualsivoglia immobile

o recensione/commento nel guestbook), la capaeitandmbri di affittare le case vacanze o la
capacita degli affituari di saldare l'affitto dilitémmobili sono responsabilita esclusiva degli
utenti.

2. Termini d’iscrizione.

Per i visitatori l'iscrizione € gratuita.

3. Verifica dell'identita.

La verifica degli utenti su Internet e difficile €hiaholidays.com non conferma né puo
confermare lidentitd presunta di ogni singolo tegerSi invitano gli utenti a comunicare
direttamente con i membri o con il visitatore aténao gli strumenti disponibili sul Sito.

4. Responsabilita relativa ai contenuti inseriti dgli utenti.

Chiaholidays.com non e tenuta in alcun modo a ollate preventivamente i contenuti inseriti
sul Sito dai memobri, dai visitatori o da altri utieftompresi, a titolo meramente esemplificativo,
recensioni o commenti inseriti nel guestbook retatiente a una particolare casa vacanze),
(nell'insieme, "contenuti inseriti dagli utentit)¢ e responsabile dei contenuti inseriti dagli titen
Si riserva tuttavia il diritto di rifiutare il peresso di pubblicare sul Sito, o rimuovere dal Sito,
contenuti inseriti dagli utenti non conformi ai prorequisiti. Chiaholidays.com puo inoltre
rimuovere i contenuti inseriti dagli utenti qualarenga segnalato, ad esempio tramite notifica da
parte di un utente. Tutti gli annunci degli immeolsll Sito sono inseriti dai membri e sono
pertanto responsabilita degli stessi. A tale priapp<£hiaholidays.com non si assume alcuna
responsabilita originatasi dalla presunta accuratedelle inserzioni, delle recensioni sugli
immobili, dei commenti nel guestbook o di qualsivagresunto inadempimento contrattuale da



parte dei membri. | membri sono gli unici responisalell'aggiornamento delle informazioni sui

propri immobili sul Sito, compresi, a titolo merame esemplificativo, tutte le dichiarazioni su
un immobile, i relativi servizi, l'ubicazione e thsponibilitd in una data o in date specifiche.
Chiaholidays.com non dichiara né garantisce l'adedra o l'aggiornamento dei testi, dei
contenuti, delle recensioni degli immobili, dei aomenti inseriti nel guestbook, dell'ubicazione
degli immobili, dell'idoneita, delle informazionusprezzo o disponibilita pubblicati sul Sito
anche nel caso in cui potenziali visitatori abbiar@cato informazioni specifiche su offerte
speciali, date o tipi di immobili. I membri sonoi glnici responsabili dell'accuratezza delle
descrizioni di tutti gli immobili. Ciononostanteh@holidays.com si riserva il diritto di divulgare
in qualsiasi momento le informazioni nelle misun®entita dal diritto di riferimento per il

rispetto di leggi, normative o richieste governativ

5. Liberatoria.

L'utente accetta che tutte le trasmissioni da esoval Sito non sono riservate e che le
comunicazioni dell'utente possono essere lettéendettate da altri.

6. Rinuncia.

In caso di controversia con uno o piu utenti (caespr a titolo meramente esemplificativo,
eventuali controversie tra gli utenti in merito ransazioni o ai contenuti inseriti dagli utenti
incluse, senza limitazioni, qualsiasi traduzion&)iente accetta di rinunciare ed estinguere
gualsivoglia responsabilita, contestazione e oderéhiaholidays.com riconducibile o collegata
alla controversia.

7. Esclusione di mandato di rappresentanza.

Chiaholidays.com e un appaltatore indipendenteaptr le presenti Condizioni o l'uso del Sito
non prevedono alcuna rappresentanza, societa, smprim partecipazione, rapporto
dipendente/datore di lavoro o affiliante-affiliato.

8. Link a siti di terzi.

Questo Sito puo contenere link e puntatori che goado ad altri siti Internet, risorse e sponsor
del Sito. | link dal Sito verso siti di terzi e ewersa, gestiti da terzi, non rappresentano
un'approvazione dei siti dei terzi e dei loro conte

9. Copia per l'utente delle presenti Condizioni.

Chiaholidays.com non provvede ad archiviare separatte le Condizioni accettate da ciascun
utente del Sito. Si prega di farne una copia anwapso stampando e/o salvando una copia delle
presenti Condizioni nel proprio computer.

10. Varie.

Le presenti Condizioni costituiscono in manieraustiga il contratto tra Chiaholidays.com e
l'utente in relazione all'uso del Sito da partd'ateinte. Chiaholidays.com puo bloccare I'accesso



o l'uso del Sito da parte degli utenti a causandinadempimento delle presenti Condizioni o di
altri usi non autorizzati del Sito. Qualora Chiatlays.com non provveda a mettere in pratica o a
far valere i diritti o le disposizioni delle presie@ondizioni, cido non costituira una rinuncia & ta
diritti o disposizioni.

11.Esattezza delle informazioni.

Ogni membro dichiara e conviene inoltre che tugtenformazioni inserite nel Sito durante la
registrazione sono vere e corrette. Il membro &&cebltre di comunicare al Sito on-line
eventuali aggiornamenti di tali informazioni di ¢atto precedentemente inserite nel Sito.
Ogni membro accetta di fornire prontamente unaguivdentificazione personale, una prova di
proprieta dellimmobile presente nell'inserzionel &to e una prova di autorita per la
pubblicazione di inserzioni di immobili, se richiesla Chiaholidays.com.

13. Contenuti, layout e testi.

Chiaholidays.com si riserva il diritto di rivedei@rreggere o modificare i contenuti, il layout o
le fotografie fornite dai membri. Tutte le correzi@ i contenuti inviati dai membri sono soggetti
a revisione e approvazione da parte dellammiragiree del sito. Indipendentemente dal diritto
di correggere e modificare i contenuti, i testieefdtografie, Chiaholidays.com non si assume
alcuna responsabilita né risponde di eventuali ieerd danni riconducibili al design o al
posizionamento dei testi, degli immobili, dei conieé e/o delle fotografie o di modifiche
apportate a contenuti, fotografie o testi inviatai dnembri o corrette e modificate da
Chiaholidays.com.

14. Fotografie.

Inviando una fotografia in formato elettronicomembro dichiara e garantisce che detiene tutti i
diritti di proprieta intellettuale di tutte le fajeafie inviate o ha ottenuto dal titolare dei tiri
d'autore tutti i diritti necessari per l'uso dditdografia in un'inserzione on-line, che eventuali
persone presenti nella fotografia hanno conceastolizzazione alla riproduzione della propria
immagine in un'inserzione on-line, che la fotografaffigura in modo accurato ed equo il
soggetto della fotografia stessa e non € stateatdtén alcun modo che possa trarre in inganno
coloro che la guardano.

15. Concessione di diritti d'autore.

Ciascun membro accetta la riproduzione totale aigiar da parte di Chiaholidays.com di
gualsiasi materiale fotografico fornito per la paxione dell'immobile di tale membro o del Sito.
E responsabilita dei membri ottenere il permessipddduzione di tutto il materiale fotografico

e di altro materiale utilizzato nelle proprie ingeni. | membri garantiscono che essi stessi sono
titolari dei diritti d'autore di tale materiale ore autorizzati dal titolare di tali diritti a cosaere

a Chiaholidays.comi diritti ivi contenuti. Ciascarembro accetta che tutti i diritti a noi concessi
in virtu dei presenti termini possano essere trdsfe sottolicenza a una o piu terze parti ai fin
della pubblicazione di tutti o parte degli immoldel membro stesso o comunque ai fini della
fornitura di servizi promozionali o di ulterioriis&zi connessi alla nostra attivita. Inoltre, ciasc
membro accetta che qualsiasi materiale fotograffoonito da tale membro, possa essere



totalmente o parzialmente riprodotto ai fini dgil@mozione degli immobili di detto membro o
della promozione del sito.

16. Collegamenti ipertestuali.

Chiaholidays.com si riserva il diritto di rifiutammllegamenti ipertestuali verso o da altri sitiowe
o i relativi indirizzi dalle pagine dei membri e dmuovere i collegamenti o gli indirizzi web
senza preawviso a sua esclusiva discrezione. éndlthiaholidays.com si riserva il diritto di
applicare una commissione sui collegamenti iparédisin qualsiasi momento.

17. Guestbook/recensioni degli immobili.

Tutte le voci presenti nel guestbook o nella seziolle recensioni delle inserzioni degli
immobili di ciascun membro devono essere commartgrdici di ospiti che hanno soggiornato
nellimmobile pubblicizzato. Su richiesta, i memlakevono fornire a Chiaholidays.com gli
indirizzi e-mail degli ospiti che hanno inseritoammenti.

18. Sostituzione di immobili.

Ogni inserzione puo essere correlata solo a un bilecspecifico. L'immobile riportato
nell'inserzione non pud essere sostituito da uro athmobile. Se un membro apporta delle
modifiche a un'inserzione esistente le quali, spr@amte, cambierebbero sostanzialmente
l'inserzione trasformandola in quella di un altramobile, Chiaholidays.com ha il diritto di
eliminare l'inserzione.

19. Pubblicita di piu immobili in un'unica inserzione.

Ogni inserzione del Sito raffigura un immobile Sfge identificato in modo univoco disponibile
per affitti di breve durata. Nello specifico, I'@rzione non puo essere un semplice esempio degli
immobili in una determinata area. Ogni inserzione pontenere solo un immobile, salvo che si
tratti di un immobile con piu unita in locazionellsustesso sito e che siano state acquistate
ulteriori unita pubblicitarie. Chiaholidays.comr&erva il diritto di modificare i testi o rimuover
inserzioni nel caso contengano la descrizionewimpmobili.

20. Metodi di pagamento non autorizzati.

I membri non sono autorizzati a richiedere ai viaggi di inviare contanti per posta né a
utilizzare servizi di trasferimento immediato dndeo come Western Union o MoneyGram per il
pagamento totale o parziale delle transazioni fiit@fdegli immobili. La violazione di questa
condizione o l'uso di altri metodi di pagamentoct&itabili che possono essere saltuariamente
pubblicati sul Sito possono determinare la rimogiommediata dal Sito dell'inserzione non
conforme senza notifica al membro e senza rimborso.

21. Annullamento dell'inserzione

Chiaholidays.com puo rifiutare di pubblicare l'imBene per qualsiasi motivo ad ogni membro
attuale o potenziale. Se, a ragionevole discrezain€hiaholidays.com, un qualsiasi membro



inserisce materiale inadeguato nel Sito o nel deabusa costantemente in modo improprio il
Sito o i sistemi on-line di Chiaholidays.com, o leicostanzialmente le presenti Condizioni,
Chiaholidays.com si riserva il diritto di rimuoveramediatamente I'immobile di tale membro
dal sito. Se Chiaholidays.com viene a conoscenzZeewe un reclamo da una persona fisica o
giuridica relativamente all'inserzione o alle prh& di affitto di un membro le quali, a
ragionevole discrezione di Chiaholidays.com, asaimol la rimozione immediata dal Sito
dellinserzione presumibilmente offensiva di talembro (ad esempio, se un membro effettua
una doppia prenotazione per piu viaggiatori naéssa data oppure si impegna in pratiche che, a
ragionevole discrezione di Chiaholidays.com, sageblronsiderate disoneste nel settore degli
affitti di case vacanze, oppure nel caso in cuia@biidays.com riceva un reclamo relativo alla
violazione dei diritti di un terzo da parte dei tamuti di un'inserzione), Chiaholidays.com puo
decidere di rimuovere immediatamente dal Sito dim®ne presumibilmente offensiva senza
avvertire il membro né fornire alcun rimborso, fieendo al contempo i motivi del reclamo. Se
Chiaholidays.com decide, a propria ragionevolerdi@one, che tale reclamo sia meritorio, puo
procedere a rimuovere dal sito in via permanentselzione offensiva senza avvertire il
membro.

In caso di inadempimento da parte di un membraedetbsenti Condizioni o dei propri obblighi
nei confronti di Chiaholidays.com, linserzione d¢hle membro potra essere rimossa
immediatamente dal Sito senza notifica al membro.

Condizioni generali d'uso (CGU)
1. Oggetto e accettazione delle CGU

Le presenti condizioni generali d'uso (di seguiidicate come "le CGU") hanno come oggetto la
definizione di condizioni e modalita di consultamoe uso del sito Chiaholidays.com (di seguito
"Il Sito") gestito dalla societa Chiaholidays.comi Eeguito "Chiaholidays.com"). Qualsiasi

forma di consultazione o di utilizzo del Sito dartpadellutente & considerata come
un‘accettazione implicita e senza riserve dellsgre CGU.

2. Norme di comportamento per gli utenti

2.1. Obblighi dei proprietari derivanti dall'utiliz zo del servizio di
pubblicazione.

Per utilizzare il servizio di pubblicazione di ameu proposto da Chiaholidays.com, l'utente e
tenuto a rispettare le seguenti norme: l'utentes dessere il proprietario dell'alloggio oppure un
suo mandatario autorizzato ad affittare I'immobildblicizzato sul Sito;

* al momento dell'iscrizione l'utente deve creareogipo nome o per conto del proprietario
un Dossier personale (corrispondente a un contorietario), avendo cura di compilare e
aggiornare tale dossier con informazioni completeegatte. In caso contrario i dati in
guestione non saranno visibili ai membri del Sito;

» l'utente deve compilare con precisione i modulatiei alla descrizione dell'annuncio,
scegliere una formula di pubblicazione e versameto importo corrispondente a tale



formula di pubblicazione;

l'utente deve fornire tutti i giustificativi di ppoietd che Chiaholidays.com dovesse
richiedere in visione (per esempio : atto di pregri documenti relativi alle imposte
fondiarie,...).

L'alloggio oggetto dell'annuncio deve rispettaseguenti criteri:

l'alloggio deve essere concesso in locazione @galmente per periodi limitati (Qualsiasi
annuncio pubblicato su Chiaholidays.com allo sadipstipulare contratti annuali oppure
di vendita dell'immobile sara ritirato senza praseyv

l'alloggio deve essere ammobiliato e attrezzatoredeve essere in corso di costruzione.

L'annuncio deve rispettare i seguenti criteri:

come previsto dagli obblighi legali dell'utent@nhuncio deve contenere una descrizione
dettagliata e rispondente alla realta per quamfoarda I'ubicazione dell'alloggio, la sua
composizione e i servizi in esso presenti;

per tutta la durata di pubblicazione I'annuncioalegsere riferito allo stesso alloggio e
presentare la stessa composizione (esempio: ussosNUNCIO NON pud essere usato in
un primo momento per proporre l'affitto di uno @é&ni di una villetta e in seguito per
proporre l'affitto di tutta la villetta);

l'annuncio deve contenere prezzi di affitto allimesa quelli di mercato (in particolare
l'utente si impegna a non proporre prezzi ecceswwée ridotti o pari a zero);

l'annuncio non deve includere contenuti (come fizthg, mappe, ecc.) di cui l'utente non
possieda tutti i diritti e le autorizzazioni necasgdiritti d'autore, di riproduzione, ecc.);

I'annuncio deve contenere almeno una fotografidi aegrni dell'alloggio;

I'annuncio deve essere aggiornato con una frequerifieiente a garantire l'esattezza e la
completezza dei dati pubblicati sul Sito;

I'annuncio deve includere un calendario delle difiita aggiornato con regolarita; tale
calendario deve indicare i periodi di disponibilitéZneno dell'alloggio.

A partire dall'inserimento dell'annuncio e perdudtt durata della sua pubblicazione, l'utente non
potra compiere le seguenti azioni:

registrare piu di un alloggio usando lo stessainfento annuncio. Esempio: un alloggio
corrisponde a uno specifico riferimento annunciertanto due alloggi devono
corrispondere a due diversi riferimenti annuncio.uh solo annuncio non puo essere
proposto l'affitto di piu di un alloggio;

sostituire l'alloggio corrispondente al riferimersaanuncio con un nuovo alloggio. Un
annuncio non puo pertanto essere modificato oadmasfto per descrivere un nuovo
alloggio;



» inserire dati personali (home, numero di telefandjrizzo e-mail, sito Web, ecc.) sulle
foto o nel campo riservato alla descrizione detitarcio;

* pubblicare uno stesso alloggio su piu di un anmufmtcorrera invece rinnovare l'offerta
gia pubblicata);

e continuare a segnalare Il'alloggio come libero aildridario delle disponibilita, anche se in
realta l'alloggio proposto nell'annuncio € occupdto particolare con l'obiettivo di
proporre un secondo alloggio, non presente sul 8ita volta ricevuta una richiesta di
informazioni da parte di un utente;

» utilizzare in modo improprio i link di gestione diegnnunci, in particolare aggiornando o
modificando I'annuncio per piu di 60 volte al mese;

* pubblicare contenuti di tipo illecito o configurantati quali I'apologia di crimini contro
'umanita, l'incitamento all'odio razziale, la ppdmografia, l'incitamento alla violenza e
le offese alla dignita umana;

» inserire riferimenti a un sito Internet personatm resclusivamente dedicato all'alloggio
pubblicato sul Sito. Chiaholidays.com si riservadititto di accettare o meno la
pubblicazione di riferimenti a siti Internet peratirdei membri del Sito.

Nei confronti dei futuri visitatori I'utente si iregna a:

» rispondere alle richieste di informazioni ricevutamite e-mail, fax o telefono entro
tempi ragionevoli;

* comunicare immediatamente agli visitatori che abdbiayia prenotato l'alloggio la
presenza di inconvenienti tecnici o un'eventuatisponibilita temporanea dell'alloggio
prenotato o di uno dei servizi inclusi, oppureig@toblemi riguardanti le sue adiacenze;

* comunicare prima della stipulazione del contratio affitto tutte le informazioni
obbligatorie relative ai prezzi di affitto, nonclwdmpilare un modulo contenente la
descrizione dell'immobile e le condizioni di affite/o qualsiasi documento obbligatorio
che completi o sostituisca tale modulo;

» registrare il soggiorno del visitatori sul Sito espibilmente rispondere a eventuali
commenti da essi pubblicati al termine del soggiorn

Il principale obbligo del proprietario consistettwia nel mettere a disposizione un alloggio
rispondente alla descrizione dettagliata pubblisataSito e che non presenti impedimenti a un
utilizzo normale. In caso contrario l'utente inevé& nei provvedimenti previsti dal codice civile e
penale.

2.2. Obblighi degli visitatori derivanti dall'utili zzo del servizio di
pubblicazione.

Per utilizzare il servizio di richiesta di informaami sugli alloggi e alcuni servizi di ricerca
all'interno del sito Chiaholidays.com, l'utentesguto al rispetto delle seguenti norme:



* |'utente deve essere membro di Chiaholidays.com;

» al momento dell'iscrizione l'utente deve crearddagsier personale (corrispondente a un
conto visitatote), avendo cura di compilare e aggice tale dossier con informazioni
complete ed esatte;

» contattare direttamente il proprietario dell'allaggramite e-mail, servendosi del modulo
protetto presente sul Sito oppure i dati forniti pl@prietario stesso. L'invio del modulo
non implica I'effettiva prenotazione dell'allogg®;tratta infatti di una semplice richiesta
di informazioni. Sara il proprietario stesso a coinare all'utente le modalita di affitto
specifiche;

» L'utente deve registrare il proprio soggiorno sitb &d eventualmente pubblicare un
commento al termine del soggiorno;

» l'utente deve astenersi dal contattare i proprigkar scopi diversi dalla prenotazione di
un alloggio. L'utente si impegna a non inviare wmaro spropositato di richieste di
prenotazione e a non utilizzare i dati personalpdeprietari per scopi commerciali.

3. Modifica dei contenuti.

L'utente ha la possibilita di modificare la desionie dei propri annunci e di aggiungere o
eliminare le relative fotografie. Per modifiche atete alla descrizione di una casa vacanze,
l'annuncio rimane online, ma il Servizio clienti kserva fino a 24 ore di tempo (in giorni
lavorativi) per l'esame e la convalida di tali nfadie e quindi per l'effettiva modifica
dell'annuncio pubblicato sul Sito. Per modifichéatige a una camera B&B, la pubblicazione
dell'annuncio viene sospesa temporaneamente (24! onassimo, in giorni lavorativi), in modo
da permettere al Servizio clienti di esaminare tatidifiche. La sospensione temporanea della
pubblicazione non da diritto ad alcun prolungametstia formula di pubblicazione in corso né
ad alcun rimborso, parziale o totale, per i giothi pubblicazione non goduti. Qualora
Chiaholidays.com abbia giudicato un annuncio nobhbpcabile o lo abbia eliminato, l'utente
avra diritto di richiedere in qualsiasi momentaitiro della richiesta di pubblicazione, anche se
Chiaholidays.com tratterra lI'importo dell'abbonatoetyn annuncio non puo essere modificato o
trasformato per descrivere un nuovo alloggio.



